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1. AMBITO DE APLICACION

Esta garantia de uso residencial limitado es ofrecida por nosotros y es aplicable mundialmente.
Esta garantia se aplica a nuestra base rigido y suelos de vinilo termopldstico, comprado en
concesionario autorizado e instalado y utilizado en un drea residencial. El drea residencial se
define como de uso doméstico normal.

2. GARANTIAS
2.1. Garantia de desgaste

Garantizamos al comprador original que la capa de desgaste de nuestros suelos:
e Nose desgastard través de la superficie decorativa. Aranazos, hendiduras o reduccion
en el nivel de brillo no se considera el desgaste.
¢ No se manchard con los elementos de consumo normales, tales como comida o
bebida.
¢ No se manchard con las manchas producidas por una mascota (gato o perro
domeéstico), incluyendo la orina, heces y vémito, asumiendo que sea limpiado
inmediatamente al descubrirlo. Resistencia a las manchas significa la capacidad del
piso para resistir (es decir, minimizar o soportar) manchas permanentes para el periodo
de garantia.
e No se aclarard como resultado de la luz directa del sol o las luces de la casa.
e Serdresistente a danos causados por derrames de normales de la casa.
e Ensus condiciones originales de fabricacion, estardn libres de defectos de fabricacion.
A partir de la fecha de compra, pero sélo si no hay exclusiones aplicables y sdlo si se cumplen
todas las condiciones.

2.2. Garantia estructural
Garantizamos al comprador original que nuestros suelos:

¢ No se astillardn.

e Ensu condicién original de fdbrica, estardn libres de defectos de fabricacion.
A partir de la fecha de compra, pero sdlo si no hay exclusiones aplicables y sdlo si se cumplen
todas las condiciones.

2.3. Garantia de instalacién sobre un subsuelo de calefaccién radiante

Garantizamos al comprador original a partir de la fecha de compra que el piso puede ser
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instalado sobre un subsuelo con calefaccién radiante integrado, pero sélo si no hay
exclusiones aplicables y sélo si se cumplen todas las condiciones:

La calefacciéon radiante en el piso: el piso puede ser instalado en mds de 12 mm / 1/2" con
calor radiante integrado usando el método flotante.

e La calefaccién eléctrica por esteras que no esté integrada en el subsuelo no es
recomendada para el uso por debajo del piso. El uso de calefacciéon eléctrica por
esteras que no esté integrado y aplicado directamente debajo del piso puede anular
la garantia en caso de fallo.

e El sistema de calefaccidon radiante debe incorporar controles electrénicos de
temperatura.

e El calor debe estar apagado durante 24 horas antes, durante y después de la
instalacion durante al menos 24 horas cuando se instale sobre pisos con calefaccion
radiante.

e Antes de instalar sobre sistemas recién construidos de calefaccion radiante, operar el
sistema a su mdxima capacidad para eliminar a cualquier humedad residual del
cemento.

e Las emisiones de vapor de la humedad del cemento no deben exceder de 3.63 kg /
8lb (ASTM f1869) / 90% RH (ASTM F2170) con un pH limite de 9 / mdx. 2,5% de contenido
de humedad (CM método).

e Por favor, respete el rango de temperatura de la habitacién antes y durante la
instalacion tal y como se especifica en el manual de instalacién, o su garantia serd
anulada.

e Una vez que la instalacién se ha completado, el sistema de calefaccién debe ser
encendido y aumentado gradualmente (incrementos de 5 grados) hasta volver a las
condiciones normales de funcionamiento.

e Latemperatura del piso no debe superar los 30°C / 85°F.

e Consulte las recomendaciones del fabricante del sistema de calefaccién radiante
para orientacion adicional.

2.4. Garantia de humedad

Garantizamos que todos los pisos de vinilo y de termopldstico compuesto en su estado original
de fdbrica para el comprador original a partir de la fecha de compra, bajo uso normal y
razonable, y la superficie, siempre y cuando sea instalado correctamente, serd resistente a
danos por derrames al fregar o normales de uso diario del hogar. Esto significa que las duelas
de madera o las baldosas no se hinchardn, doblardn o perderdn la integridad. La garantia
de humedad no cubre inundaciones, fugas de tuberias, los fallos mecdnicos o fugas de
electrodomeésticos. Cualquier dano en el subsuelo y / o estructura circundante que sea
causada por el agua estancada o inundaciones no estd cubierto por esta garantia.

2.5. Garantia de mascotas

Garantizamos que el piso va a resistir las manchas causadas por mascotas (gato doméstico
o perro), incluyendo la orina, heces y vémito. Resistencia a las manchas significa la
capacidad de su piso de resistir (es decir, minimizar o soportar) manchas permanentes para
el periodo de garantia. Sin embargo, los accidentes deben ser limpiados inmediatamente
(dentro de 24 horas), ya que cuanto mds se asienten, mds dificil serdn de quitar. Cualquier
dafo en el subsuelo y / o estructura circundante causados por mascotas no estd cubierto por
esta garantia.
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3. EXCLUSIONES Y CONDICIONES

3.1. Exclusiones generales y condiciones

Los danos causados por no seguir las guias de instalacion, cuidado, mantenimiento y
uso de las instrucciones de la presente garantia y las instrucciones de instalacién
suministrado.

Los danos derivados de la instalacién incorrecta (por ejemplo, la instalacién en un
subsuelo desigual y la instalacion cuando no hay suficiente zona de expansién en el
perimetro), mal cuidado, mantenimiento inadecuado o uso indebido.

Danos causados por el uso de un bajo piso adicional para pisos con un bajo piso pre-
instalado o por el uso de un bajo piso no adecuado para pisos sin bajo piso pre-
instalado.

Los danos causados porque el piso estd expuesto a frio extremo o calor extremo, tall
como se especifica en el manual de instalacién.

Los danos causados por la exposicion a la humedad excesiva (por ejemplo, la
humedad excesiva en una losa de hormigdn, la humedad excesiva de la presidon
hidrostdtica, inundaciones, agua estancada, agua debajo del suelo, la humedad
excesiva como resultado de mal funcionamiento electrodomésticos como el
lavavdijillas, méquinas de hielos, frigorificos, fregaderos, tuberias).

Dafos causados por vertidos que no son eliminados rdpidamente.

El desgaste normal de los suelos.

Cambios normales en color, brillo, patrén de grano y tono (esto es normal para el piso
con el paso de los anos).

Los danos causados porque el piso estd instalado en una zona exterior, Soldrium,
porche, garaje o zonas similares a fodos estos.

Los danos causados porgue el suelo no es utilizado en condiciones normales.

Los danos derivados de accidentes, abuso, mal uso, o el uso de productos quimicos
fuertes.

Los danos causados por un acto de Dios (por ejemplo, un desastre natural).

Dafos causados por las barras de una aspiradora o el pldstico duro o ruedas de metal.
Diferencias en el aspecto, color, brillo, patrédn de grano y a tono en pisos de referencia
como muestra, por ejemplo, la tienda o showroom.

El piso que ha sido danado o descuidado durante el transporte.

Aranazos, marcas, manchas y otros danos causados por la exposicidn a "Abrasivos”,
tales como piedras, arena, arena, zapatos de tacdn alto, muebles, etc.

Hendiduras.

Danos en el clic en articulaciones o indentacion debido a fuertes cargas rodantes.
Danfos en duelas que se desmontan en las juntas porque han sido contratados /
retirados mds de tres veces.

Los danos causados por la acumulacion de suciedad y humedad en las entradas
debido a la falta de felpudos en el interior y exterior.

Los danos causados por los zapatos de tacdn u objetos punzantes que sobresale de
la planta, tales como rocas, clavos expuestos y la grava.

Dainos causados por caminar en zapatos de tacdn de aguja o stilettos.

Danos causados por deslizamiento o balanceo de objetos pesados en el suelo. Debe
ser aplicada una cubierta sélida protectora (de al menos 6 mm / 1/4") en forma de
tablero duro en su piso y suavemente deslizar el objeto sobre ella. el tema una cruz.
Alfombras o cartdén no son adecuados para prevenir las hendiduras o la aparicion de
marcas de rodillos en la superficie o aranazos en el piso.

Los danos causados por las ruedas no conformes en los muebiles. Sillas con ruedas tipo
barril o amplias deslizables son las mejores para proteger el suelo. Para zonas con sillas
de ruedas (por ejemplo, zona de escritorio), asegurese de que se utiliza una esterilla
protectora debajo de lassilla.

Danos causados por ruedas estrechas para muebles. Deben ser reemplazados con
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rodillos de goma.

Esta garantia es vdlida sélo para el comprador original. No es transferible y es aplicable solo
a la primera instalacién del piso. La zona afectada debe ser visible y cubrir un drea mds
grande que 25 mm?2 / 0.038 inch. Esta garantia no se aplica a los productos designados como
grado B, cdlificaciones de cabanas, liquidaciones, segundos, fdbrica especial, articulos no
estadndar y pisos vendidos "tal como es".

Es responsabilidad del comprador y el instalador, ya sean profesionales o aficionados al
bricolaje, inspeccionar todos los pisos y pavimentos y sus accesorios antes de la instalacién. Si
durante la inspeccién, el comprador o el instalador sabe / descubre o puede
razonablemente suponer saber / conocer (por ejemplo, cuando el defecto es visible), que el
piso tiene un defecto visible, no instale los pisos. Por favor, contacte inmediatamente con el
minorista al que el piso fue comprado. No se aceptardn reclamaciones para pisos en los que
el comprador o instalador supieran / descubrieran o pudieran razonablemente suponer que
han conocido / descubierto, de que algo estaba mal con él. En ese caso sélo nos garantiza
la parte de los pisos que no se ha instalado todavia.

No permitimos ni autorizamos a ninguna ofra persona o entidad para alterar las obligaciones
y limitaciones de esta garantia. Esta garantia es la expresién completa y exclusiva de nuestra
garantia y en linea con otras garantias express y / o legales. Cualquier garantia implicita,
incluyendo, pero no limitado a las garantias implicitas, comerciabilidad e idoneidad para un
fin en particular estdn limitados a esta garantia expresa. Sin embargo, algunas jurisdicciones
no permiten la exclusion o limitaciéon en la forma de una garantia implicita, asi que la
limitacion o exclusién anterior puede no aplicarse a usted.

Se excluye expresamente y no se pagardn bajo esta garantia danos consecuentes o
incidentales. Con esto queremos decir, por ejemplo, pérdida, gasto, molestias o danos, que
no sean del piso en si mismo, que puedan ser el resultado de un defecto en el piso. Sin
embargo, algunas jurisdicciones no permiten la exclusién o limitacidon de danos incidentales
o consecuentes, de modo que la limitacidon o exclusidn anterior puede no aplicarse a usted.

Nos reservamos el derecho ainspeccionar el piso y retirar muestras para evaluacion adicional,
si lo consideramos necesario. Cualquier intento de reparar o reemplazar el piso sin nuestro
consentimiento, se anulard la garantia.

El incumplimiento de cualquiera de las partes para hacer cumplir cualquiera de las
disposiciones de este acuerdo de garantia no serd interpretado como una renuncia a tal
disposicidon o una renuncia al derecho de cualquier parte a partir de entonces para hacer
cumplir todas y cada una de las disposiciones. Esta garantia le da derechos legales
especificos, y usted también puede tener otros derechos que varian de una jurisdiccion a otra.
Siempre vamos a respetar estos derechos.

No hay garantias implicitas que se extiendan mds alld de la duracién de esta garantia escrita.
4. QUE DEBE HACER S| OCURRE ALGUNO DE LOS PROBLEMAS MENCIONADOS

Usted debe notificar al vendedor original del defecto en un plazo de 30 dias después de saber
o descubrir el defecto y dentro del periodo de validez de esta garantia. Su distribuidor puede
responder a sus preguntas vy, si es necesario, comenzar a procesar una reclamacion. Si la
notificacién tiene lugar fuera de este periodo, nuestra garantia no serd aplicable. Para
disfrutar de la garantia, estard obligado a presentar:
e Una prueba de compra vdlida en la forma del recibo de venta para los pisos y otros
accesorios relacionados con la instalacion que puedan afectar a la calidad de la
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instalacion, tales como, pero no limitado a, adhesivos, molduras, arpillera, barrera de
la humedad, soplado, etc.

e Una descripcién detallada del defecto y / o una fotografia o una muestra del piso que
muestre claramente el defecto. Proporcione la informacién adicional solicitada por la
fdbrica para entender la causa del problema.

6. QUE HAREMOS NOSOTROS

Si honramos una reclamacién bajo esta garantia, dependiendo de nuestro criterio, se
reparard o terminard el material defectuoso o le reembolsaremos el precio del piso. Si el
pavimento fue originalmente instalado por un instalador profesional certificado y si hay una
reclamacion justificada dentro de los primeros 36 meses a partir de la fecha de la compra
original, también vamos a pagar los costes laborales razonables para realizar la reparacién o
reemplazo.

Esta reparacion o sustitucidon o reembolso serd un porcentaje de los gastos prorrateados del
piso y el costo de la mano de obra. Este porcentaje es determinado por el niUmero de anos
gue quedan en la garantia y la duracién de la garantia. Por ejempilo, si la reclamacion se hizo
3 anos después de la compra de pisos garantizado por 15 anos, entonces el 80% (12 / 15) de
los suelos coste serd considerado.

Para productos bajo la garantia de uso residencial limitada de por vida la garantia
prorrateada se aplicard para los primeros 30 anos después de la compra. Después de esos 30
anos y hasta los 50 aios, la reparacion, reemplazo y reembolso tendrd un mdximo de 5% del
total del precio de compra del piso.

Esta garantia se limita a los diseios, colores, estructuras y estilos disponibles en el momento de
la reparacién o reemplazo. Si el original, ya no estd disponible, tenemos el derecho a sustituir
otro diseno, color, estructura y estilo que es similar a la original y que fiene un valor similar.
Siempre vamos a tratar de tener en cuenta el deseo del cliente.
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